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Reklamacni rad laboratofe ELKO EP, s.r.o.

Ve smyslu zakona €. 90/2012 Sb., obchodni zakonik, a zakona €. 238/2020 Sb., o ochrané spotiebitele
se reklamaci rozumi rozsah, podminky a zpusob uplatnéni odpovédnosti za vadnou sluzbu.

Telefonické reklamace

Telefonické projednani namitek a doporuceni vztahujici se k €innosti laboratofe je mozné pfimo u vedouciho
laboratofe na uvedeném kontaktnim gisle &i emailu.

Pisemné reklamace

1. Reklamace, stiznost nebo namitka v pisemné formé se mohou podavat do jednoho mésice po obdrzeni
vysledku zkousek.

2. Reklamace, stiznost nebo namitka je evidovana ve formulafi Protokol o stiznosti nebo reklamaci a
zapsana do Knihy neshod, kde je zaroven uvedeno datum pfijeti, jméno a adresa stéZovatele a pfedmét
reklamace, stiznosti nebo namitky.

3. Vedouci laboratofe potvrdi pfijem reklamace, stiznosti nebo namitky bez zbyte¢ného prodleni.
4. Reklamace, stiznost nebo namitka musi byt vyfizena do 30 dnd od data doruceni.

5. Neni-li mozné dodrzet termin pro vyfizeni reklamace, stiznosti nebo namitky je laboratof povinna o této
skute€nosti informovat stéZovatele s uvedenim ddvodu a musi byt uveden novy termin, do kdy bude
zéleZitost vyfeSena.

Stiznosti Ize podavat na:

e Okolnosti pfi provadéni laboratornich ¢innosti
Nedodrzeni pozadavkl zakaznika
Nespravné hodnoty vysledkl
Nespravnou interpretaci vysledku
Nedodrzeni terminu dodani vysledku

KONTAKTNI UDAJE

Nazev firmy: ELKO EP, s.r.o0. (sekce ZkuSebni laboratof ELKO EP, s.r.0.)
Adresa pracovisté: Palackého 493, Vsetuly, 769 01 HoleSov

Vedouci laboratore: Bc. Pavel Prekop

Zastupce vedouciho laboratore: Ing. Rostislav Macik

Telefonni ¢gislo: +420 573 514 255

Email: Prekop@elkoep.cz, Macik@elkoep.cz
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